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CONEXOES E VALVULAS

Politica de Privacidade

1. OBIJETIVO

Como a privacidade é um dever de todos, a CIL CONEXOES E VALVULAS se compromete a respeitar a
sua privacidade e seus dados pessoais.

Esta declaracdo de privacidade se aplica a todos, colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes e
tem como objetivo dar as diretrizes definidas e aplicadas no tratamento de suas informacdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade tem abrangéncia ampla e contempla toda coleta e/ou tratamento de
informacdes pessoais, como coleta por meio de varios canais como websites, aplicativos, redes sociais,
vendas e eventos, ou tratamento de dados fornecidos por parceiros, clientes e fornecedores para a
prestacdo de servigos.

A Politica foi desenvolvida com base na ética e principios estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) — Lei n? 13.709/2018 e no Marco Civil da Internet Lei n? 12.965/2014.

2. A COLETA DE DADOS PESSOAIS:

Dependendo do tipo de titular (colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes) e como este titular
interage com a CIL CONEXOES E VALVULAS, s3o coletadas diversas categorias de informacdes:

Dados Pessoais de Contato: qualquer informagdo fornecida com intencdo de contato, como nome,
endereco postal, e-mail, endereco comercial, detalhes de redes sociais e nimero de telefone.

Dados de Login de Conta: qualquer informacdo que seja necessaria para dar acesso a perfil de conta
especifico para acesso aos nossos servicos. Exemplos: endereco de e-mail, nome de usudrio, senha em
formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de seguranca, dentre outros para efetuar o acesso aos
servicos da plataforma.

Dados Técnicos Sobre o Computador/Dispositivo Mével: qualquer informagdo sobre o sistema de
computador ou outro dispositivo utilizado para acessar uma de nossas paginas, servicos ou aplicativos,
endereco IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a internet, o tipo de sistema
operacional e o tipo e a versdo do navegador da web, dentre outras informacdes de navegacdo.

Dados Financeiros e de Pagamento: para atender a um pedido/contrato/faturamento/cobranca. A
CIL CONEXOES E VALVULAS garante que as informacdes financeiras e de pagamento estio em
conformidade com as leis, normas e os padrées de seguranca aplicaveis.



Dados Pessoais de Criangas: sempre que necessario coletar e tratar dados pessoais de criangas e
menores de idade, sera solicitado consentimento explicito aos pais ou tutores (exemplo plano de saude e
outros beneficios e ou obrigacdes).

3. FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS

Na tabela estdo descritas as finalidades dos dados pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais
gue coletamos para cada finalidade:

Para que usamos seus Dados Pessoais Finalidade

Servico ao consumidor/cliente: Usamos dados pessoais

para prestar os servicos ao consumidor/cliente, incluindo e  Cumprir obrigacBes contratuais e obrigagcdes legais;
responder questionamentos e cumprir contratos. Requer o
uso de algumas informagBes pessoais de contato e e Melhorar e desenvolver novos produtos e servicos;
informacbes sobre o motivo do questionamento (por
exemplo situacdo do pedido, problema técnico, questdo ou e Ser mais eficientes
reclamacdo sobre produto ou servico e questionamento)

Recrutamento, selegdo e admissdo: Tratamento dos
processos de recrutamento e sele¢do de candidatos. Para os e Realizar a sele¢do de candidatos;
ndo selecionados, seus dados permanecem em nossOS
bancos de talento para futuros processos de sele¢do. No ato e Realizar a admissdo do candidato;
da admissdo, podem ser coletados mais dados pessoais e
alguns sensiveis (biometria para acesso as instalacdes e e  Cumprir obrigacdes legais
ponto, dados para plano de salde, informacdes de
dependentes para beneficios).

Campanhas de publicidade e agées de endomarketing:
Usamos os dados pessoais para disponibilizar os servigos ao e  Gerar Mailing;
usudrio/visitante incluindo envio de e-mails marketing e
downloads de arquivos. Os dados cadastrados serdo e  Motivacio dos Colaboradores
coletados e armazenados até que o usudrio solicite o
descadastro.

4. Cookies

Cookies sdo identificadores Unicos que transferimos para o seu dispositivo para permitir que nossos
sistemas reconhecam seu dispositivo e fornecer fungdes, como compra com apenas um clique e
recomendacdes personalizadas.

A funcdo “Ajuda” na maioria dos navegadores contém instrucGes sobre como evitar que seu
navegador aceite novos cookies, como fazer com que o navegador notifique o recebimento de um novo
cookie ou como desabilitar todos os cookies de uma so vez. Além disso, vocé pode desabilitar ou apagar
dados similares utilizados por add-ons de navegador, tais como cookies em Flash, alterando as
configuracdes de add-on ou visitando o site do fabricante.



5. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A CIL CONEXOES E VALVULAS podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para as

finalidades a seguir, dentre outras:

Execucdo de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social;

Realizacdo de processos de prevencdo a fraude;

Execucdo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

Venda de produtos e/ou servicos;

Concessao de beneficios;

Processos de recrutamento e admissdo e treinamento, para cumprir com nossas obrigacdes
trabalhistas com profissionais/ colaboradores;

Execucdo das atividades contratuais com clientes e prestadores de servico incluindo obrigacdes
financeiras, relacionadas aos produtos e/ou servicos adquiridos;

Cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias;

Atender as solicitacGes dos clientes, ex-clientes, prospects;

Aprimorar os produtos e servicos ofertados;

Atender as determinacdes de autoridades competentes;

Processos juridicos;

Notificacdo sobre a situacdo (status) e eventuais alteracGes em nossos produtos e servicos;

Realizar operaces internas (financeiras, contabeis, trabalhistas, entre outras), solucdo de problemas,
anadlise de dados, integracdo e consolidacdo de dados;

Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente
ilegais ou proibidas, além de violagdes de politicas, contratos ou termos de uso aplicaveis;

Cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias, ou conforme exigido em um processo judicial, por
qualguer 6rgdo de aplicacdo da lei ou do governo.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera:

Quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada ou os dados pessoais
coletados deixarem de ser necessarios;

Quando o Titular solicitar a exclusdo de seus dados;

Quando houver uma determinacdo legal.

O armazenamento dos dados e informagdes sera:

Pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

Até o término do tratamento de dados pessoais.

Regido pela Politica de Seguranca da Informacao.

A eliminacdo dos dados e informacg@es, quando aplicavel, serd feita de acordo com a LGPD e de modo
a eliminar todas as evidéncias e copias existentes, respeitando procedimentos técnicos de
eliminacdo de dados.



6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
O compartilhamento de dados e informacgBes pode ocorrer para:
e Os prestadores de servico, para operar e executar os servicos contratados;
e As unidades bancarias, exclusivamente para realizacdo de transa¢des contratuais ou os orgdos
reguladores, autoridades judiciais ou administrativas, mediante requerimento.

7. DIREITOS DO TITULAR

O titular possui os seguintes direitos, previstos na LGPD:

Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
Confirmac3o de quais dados pessoais dos titulares estdo na CIL CONEXOES E VALVULAS;
Solicitacdo da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Exclusdo de dados, quando estes forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando
os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo
aplicavel.

Solicitacao de informacdes, sobre possivel uso compartilhado de dados;

Por motivos de seguranca, para atender a solicitacdo do titular, iremos requisitar a confirmacdo da
identidade e da autenticidade do titular.

Para enviar solicitacdes sobre dados pessoais entre em contato pelo e-mail: Igpd@cil.ind.br

9. DOS DIREITOS E DEVERES

A CIL CONEXOES E VALVULAS estd comprometida com a transparéncia, assegura aos usudarios de seus
servicos informacdes a respeito do tratamento de dados que realiza, facultando a eles a correcdo e

atualizacdo de dados pessoais que estejam incorretos, inexatos ou desatualizados.

Também asseguramos, de acordo com a LGPD, a anonimizac¢do, o bloqueio ou a eliminacdo de dados
pessoais que se revelem desnecessarios ou que estejam sendo tratados em desconformidade com a Lei.

O usuario deverd igualmente agir de maneira colaborativa e transparente, comprometendo-se a
fornecer, sempre que solicitado, informacgdes exatas e corretas, assumindo a obrigacdo de manter TODOS
os seus dados atualizados.

10. ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a CIL CONEXOES E VALVULAS alterar formas e objetivos na coleta e tratamento de dados
pessoais, esta declaracdo sera atualizada.

A CIL se reserva o direito de fazer alteracdes as praticas e a esta Declaracdo de Privacidade a qualquer
tempo.



